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1. Introdugdo

A Fundagao Joaquim Antonio Franco e Seus Pais Antonio Franco Ribeiro e Maria Castelo Franco Ribeiro,
adiante por Fundacao, foi constituida em 18 de maio de 1961 para cumprimento testamentario de Joaquim
Anténio Franco.

Tem sede social na Rua 5 de Outubro, n? 10 em Casével — Castro Verde.

O seu objeto social é apoiar e proteger os idosos residentes em Casével e concelhos limitrofes mediante a
prestacdo de servigos a este grupo etario. A sua atividade principal é “Atividades de apoio social para
pessoas idosas com alojamento” — CAE 87301.

A Fundagao é uma IPSS tutelada pelo Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social.
Os 6rgdos sociais sdo:

e O Conselho de Administragdo composto por cinco elementos: Presidente do Municipio de Castro
Verde, Presidente da Unido de Freguesias de Castro Verde e Casével e 3 elementos familiares de
Joaquim Antdnio Franco;

e O Conselho Fiscal composto por trés elementos

A Fundagdo tem tido, apd6s 2009, resultados negativos resultantes originados diretamente pela construgdo
de 2 edificios, um em 2009 e outro em 2012, que albergam um Estabelecimento Residencial e uma Unidade
de Cuidados Continuados. A Unidade teve um lucro de 73 mil euros em 2023. Pelo contrario o
Estabelecimento Residencial teve um prejuizo de 200 mil euros em 2023. Em 2024, a Unidade teve um lucro
139 mil euros e o Estabelecimento Residencial um prejuizo de 181 mil euros.

Estas duas valéncias sociais sdo apoiadas pela Segurancga Social e pela ARS.

Os apoios dados por estas duas entidades conjuntamente com as receitas oriundas dos utentes ndo cobrem
os custos gerados na Fundagdo por estas duas valéncias.

Para além destas duas valéncias, a Fundacdo tem outras duas: Centro de Dia e Apoio Domiciliario. Ambas
sao apoiadas pela Seguranga Social.

Em 2003, foi criada uma empresa de inclusdo social — a Casevelimpa que foi apoiada pelo IEFP até 2017.

As outras receitas que a Fundacdo tem, sdo originadas pelas rendas dos prédios rusticos e urbanos e pela
venda de alguns produtos agricolas, nomeadamente cortica e lenha.

Outras receitas esporadicas sdo a alienagdo de alguns prédios, principalmente rusticos. Estas alienagdes
tém permitido resolver alguns problemas financeiros, mas ndo tém solucionados os constantes resultados
negativos.

A Fundacgdo tem tido resultados operacionais positivos, 267 mil euros em 2023 e 311 mil euros em 2024.

As dificuldades sdo os custos financeiros e as deprecia¢es anuais que se refletem no resultado liquido do
exercicio, -76 mil euros em 2023 e 88 mil euros em 2024.
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0O resultado liquido de 2024 foi positivo devido essencialmente as mais valias de 118 mil euros obtidas com
a alienagdo de diversos prédios rurais e urbanos

Em 2024, Servigo de Apoio Domicilidrio e a Servico de Centro de Dia tiveram ligeiros lucros, respetivamente
2mil euros e 4 mil euros.

O nuimero médio de utentes por valéncia em 2024, foi: Apoio Domicilidrio - 12, Centro de Dia — 1,
Estabelecimentos Residencial — 48 e Unidade Cuidados Continuados — 44.

A Fundacdo teve, em média em 2024, 9 trabalhadores.

2. UCCC

01 - Enquadramento

O presente relatério reporta a atividade da UCCI e UCC do ano de 2024.

Esta Unidade rege-se pelo estipulado no Decreto-Lei n®101/2006, de 6 de junho, na redacéo que lhe
foi dada pelo Decreto-Lei n® 136/2015, de 28 de julho, e pela Portaria n® 174/2014, de 10 de setembro,
pela redagdao que lhe foi dada pela Portaria n°® 50/2017, de 2 de fevereiro, e demais normas e/ou
orientagdes em vigor, assim como pelo Contrato-Programa/Acordo celebrado entre a Fundagio Joaquim
Anténio e seus pais, a Administracdo Regional de Saude do Alentegjo, |.P. (ARSA) e o Instituto de
Seguranga Social, |.P. - Centro Distrital de Beja.

A Unidade é uma resposta promovida pela Fundagdo Joaquim Anténio Franco e Seus Pais, adiante
designada por Fundacéo e presta ainda um servigo em regime auténomo/privado.

A Unidade de Cuidados Continuidades Integrados (UCCI), inaugurada em 2 de Maio de 2011, é um
estabelecimento integrado no ambito da Rede Nacional Cuidados Continuados Integrados com a
continuidade de 35 camas conforme contrato/programa-acordo, atualizado a 01/05/2020 com o
surgimento da COVID-19. Até ao momento ndo se prevé reducdo das 4 camas que foram concedidas
pelo surgimento da pandemia.

A tipologia de Média Duragao e Reabilitagdo (MDR) visa a reabilitacéo de doentes em estado de pos-
agudizagdo, com dependéncias que exigem tratamento em algumas ou todas as areas de fisioterapia,
terapias ocupacional e da fala, cuidados de enfermagem, acompanhamento psicolégico de utentes e
familiares e reinsercéo social e/ou familiar, para além do fornecimento dos medicamentos devidamente
prescritos para o processo de reabilitacdo. A Unidade obriga-se ainda a prestacédo dos seguintes cuidados:
Cuidados médicos didrios; Cuidados de enfermagem permanentes; Cuidados de fisiatria, fisioterapia,

reabilitacdo psicomotora, terapia ocupacional, e terapia da fala, se necessarios;, Prescricdo e
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administracdo de farmacos; Apoio psicossocial; Higiene, conforto e/alimentacdo; Convivio e lazer:
Animacgdo sociocultural; Apoio no desempenho de todas as atividades da vida diaria; Apoio nas
atividades instrumentais de vida diaria e os demais servigcos e atividades necessarios ao funcionamento
da UCCI.

A Unidade de Cuidados Continuados (UCC-Regime Privado) tem ainda capacidade para mais 13
camas, 7 destinadas a tipologia de Longa Duragao e Manutencéo (LDM) e 6 a MDR respetivamente.

02 - Objetivo Geral
e Prestar cuidados continuados de satude e de apoio social adequados a individuos

que, independentemente da idade, se encontrem em situacdo de dependéncia temporaria ou
permanente;

e Promover a Melhoria Continua e a Humanizagdo dos Cuidados Continuados Integrados;

e Continuidade dos cuidados entre os diferentes servigos, sectores e niveis de diferenciagao,
mediante a articulagdo e coordenacgdo em rede;

e Multidisciplinaridade e interdisciplinaridade na prestagao dos cuidados;

e Avaliagdo integral das necessidades da pessoa em situagdo de dependéncia e definicdo periddica
de objetivos de funcionalidade e autonomia;

e Promogdo, recuperagdo continua ou manutencdo da funcionalidade da pessoa em situagdo
de dependéncia através da sua reabilita¢cdo, readaptacdo e reinsergdo familiar e social;

e Participacdo e co-responsabilizacdo da familia e dos cuidadores principais na prestacao dos cuidados;

e Eficiéncia e qualidade na prestagao dos cuidados;

e Evitar rotatividade dos funciondrios;

e Promover um ambiente de espirito de equipa e motivador.

03 - Objetivos Especificos

Objetivo Especifico | Descricdo da
R N e I T | e T atiVidade T !
01) Direcdo - Promover formagéo Implementar de programa de formacdo interna '
continua nas areas de interesse a
UCC-MDR

02) Direcdo - Acompanhar o processj Em caso de apresentacdo de ocorréncia de Abuso/Negligéncia
de Incidéncia de Abuso/Negligéncia e Maus-Tratos, em impresso proprio, garantir a recolha dos
Maus-Tratos contra colaboradores,‘factos e responder ao exposto também em impresso préprio
utentes e familiares na UCC-MDR lpara o efeito

|
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03) Psicologia - Diminuir ou suprimirIntervir junto do utente para promover a adaptagdo emocion l,

0s problemas emocionais;social e funcional a condigdo clinica e ao contexto da UMDR,
inadaptagdo a UMDR; inadaptagdo aprevenindo ou reduzindo dificuldades de aceitagao,
condicdo clinica; perda dedesmotivacdo e ndo adesdo aos tratamentos.

capacidades cognitivas e /ou

fisicas;

inadaptacdo as limitacdes fisicas e
ndo adesdo aos tratamentos.

04) Psicologia - Realizar entrevistafConduzi'I: entrevista psicolégica p"éFémé{iéul'iéufm6
ipsicolégica de forma a perceber a{funcionamento emocional, a estrutura de personalidade e o

|estrutura de personalidade e iestado cognitivo do utente.
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05) Enfermagem - Manter o | Garantir que a cada admissdo o registo de entrada com a
Processo Individual e | avaliacdo de enfermagem, aplicacdo as escalas de avaliacdo e
GestcareCCI do utente atualizado | avaliagéo dos parametros vitais do utente no periodo de 24
a data de entrada horas.

Garantir a realizacdo dos declbitos e a vigilancia diaria da pele

06) Enfermagem - Prevenir dos utentes

Ulceras de presséo

Organizar e coordenar, de forma articulada com a equipa
multidisciplinar, o processo de transicdo do utente para o
domicilio ou outra resposta social/satide. Envolve a avaliagdo
das condigOes sociais, familiares e habitacionais, a definigao
de recursos e apoios necessarios, a articulagdo com
servicos da

comunidade e o acompanhamento para garantir uma alta
segura, continua e adequada as necessidades do utente.

07) Servico Social - Preparacéo,
planeamento e gestdo de altas

08) Fisioterapia- Tratamento Intervencdes individuais
de disfungoes fisicas

09) Fisioterapia - Registo Garantir o maior nimero de registo das sessdes realizadas
diario das intervengoes

realizadas

10) Terapia da fala - Promover a compreensdo da linguagem verbal e ndo-verbal;
Intervencdes individuais melhorar a motricidade orofacial, Promover simetria facial;
(Meta: 70% de objetivos Aumentar a funcionalidade comunicativa; Promover a
atingidos; 90% de intervencbes inteligibilidade do discurso; Estimular o discurso espontéaneo;
efetuadas) Promover/melhorar competéncias de leitura e escrita;

Promover uma degluticdo em segurancga; Promover interagao
/ socializagdo; Estimular as diferentes componentes da
linguagem; Estimular as estruturas orofaciais inerentes ao
processo de mastigacéo/degluticdo, fala e expressao facial;
Promover a alfabetizacdo; Sensibilizar para as perturbactes da
degluticdo e suas

implicacdes na vida diaria; Dar continuidade aos ganhos
adquiridos pelo utente prevenindo o agravamento do estado

11) Terapia da fala - Dindmicas de| Atividades terapéuticas em grupo que visam estimular a
grupo comunicagdo, linguagem, voz e degluticdo, promovendo a
interacdo social, a motivagdo e a generalizagdo das
(Meta: 48 dindmicas de grupo por | competéncias trabalhadas nas sessdes individuais.

ano)

04 - Consideracdes Finais

Concluido o ano 2024, cumpre-me realizar o balan¢o do Plano Anual de Atividades da UCC.
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Relativamente aos objetivos propostos:

1) DIREGAO- Hé registo das seguintes formagdes: | W

-Tratamento de feridas;

-Medidas de protecao contra incidéncias em edificios;

-Trato urinario e adequada utilizacdo do material;

-Terapia da fala e areas de intervengao.

2) DIRECAO- N3o ha registo de ocorréncia de Abuso/Negligéncia e Maus-Tratos e a unidade no ano
anterior. Contudo a unidade contou com uma reclamacgdo junto da ERS e Ministério da Saude

respetivamente.

3) PSICOLOGIA - Apés a avaliagdo inicial, foram implementadas sessées de acompanhamento individual.
junto dos utentes que reuniram critérios de intervengao psicolégica. As sessdes de acompanhamento
demonstraram-se cruciais para a monitorizagao do
estado do utente como por exemplo, dando apoio a sua integracdo na unidade;
monitorizagdo do seu estado emocional, orientagdo tempo-espacial; ajustamento de expectativas
para um melhor planeamento do periodo pds-alta. Uma das metas de intervengao para este objetivo
foi a taxa de intervencdo de 90%. Durante este ano foram intervencionados na area de psicologia 61
utentes (com critérios para intervencdo na drea). Todos os utentes que reuniam critérios para
intervengdo na drea de psicologia beneficiaram de sessdes semanais, ou em alguns casos
bissemanais, consoante o problema identificado. Esta meta proposta para este objetivo foi atingida e
ultrapassada. Também foi definido como meta o cumprimento de objetivos atingidos de 70%. Dos 61
utentes intervencionados, 48 utentes atingiram os objetivos definidos. A meta proposta foi
ultrapassada (78,68%). Tendo em consideracdo o tempo de internamento na UCCI que se reporta até
um maximo de 90 dias nem sempre foi possivel dar continuidade ao acompanhamento ou atingir os
objetivos definidos. Nos utentes que ndo se conseguiu atingir totalmente os objetivos, verificou se,

porém, uma diminuicdo da sintomatologia apresentada.

4) PSOCOLOGIA - Realizou-se avaliagao formal de todos os utentes admitidos no ano de 2024, no sentido
de verificar a necessidade de interven¢dao em psicologia. Foi efetuado o registo da avaliacdo, de
todos os utentes, no respetivo separador da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados e no
Gestcare. Tendo em conta o horario da psicéloga, 23 horas semanais, repartidas pela 42feira a tarde,
52 e 62 feira, foram sempre priorizadas as avaliagbes dos utentes com indicacdo para psicologia (com

antecedentes perturbagdes mentais e/ou apresentavam no acolhimento necessidade de intervencdo
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psicolégica). A meta proposta para este objetivo foi a avaliagdo de 60% dos utentes admitidos em 48
horas uteis. Verificou-se que 80% dos utentes foram avaliados dentro do prazo das 48 horas uteis.
Como se pode verificar pelos dados apresentados, a meta proposta para este objetivo foi

ultrapassada.

ENFERMAGEM - O objetivo foi alcangado, com todos os registos realizados no prazo de 24 horas para
os utentes da UCCI. Apenas trés utentes do regime privado ficaram sem registo, no periodo de 24

horas, devido a falta de informagdo clinica no momento da admissdo.

ENFERMAGEM - No ambito da prevencdo de ulceras de pressdo, registou-se no ano de 2024 a

7)

8)

ocorréncia de 14 novas lesdes em utentes internados na UCCI, num total de 141 utentes admitidos
durante o mesmo periodo.

SERVICO SOCIAL - Em relagdo a gestdo das altas, estas mantiveram-se num registo normal. Foram
marcadas as datas das altas e poucas foram alteradas e quando isso sucedeu foi por motivos
exteriores a UCC, nomeadamente por situagBes imprevistas no seio familiar. Foi entregue o
questiondrio de satisfagdo do internamento aos utentes, se estes estiverem orientados, ou aos
cuidadores. O seu preenchimento é anonimo, de forma a aferir positivamente ou ndo os varios itens
que nele constam, para que de futuro, caso seja possivel se realizem algumas alteragdes sempre na
otica do bem-estar a todos os niveis dos utentes. O destino pds alta, foi na sua maioria domicilio com
suporte, (SAD/ Centro de Dia). Seguiram-se a transferéncias para UMDR e ULDM. A integra¢do em ERPI
contemplou o 4.2 lugar, seguindo-se do internamento no CMRSul. Os ébitos relativamente ao ano de
2023 foram menores, (11). Foi também verificado que os pedidos de transferéncia por proximidade
como ja se havia verificado no ano transato, mantiveram a tendéncia a aumentar, porque admitimos
muitos utentes de outros distritos e os familiares ndo reuniam condicdes econémicas nem de
transporte para os vir visitar semanalmente. Algumas dessas transferéncias por proximidade foram
canceladas a pedido dos utentes e familiares, pelo facto de os mesmos se sentirem bem

acompanhados e adaptados ao internamento na UMDR FJAF.

FISIOTERAPIA - Foram definidas como metas para este objetivo do plano de atividades uma taxa de
frequéncia de intervengdo de 80% e uma taxa de objetivos de reabilitagdo atingidos de 70%. Apesar
de ndo ser possivel apresentar resultados percentuais detalhados, todos os utentes participaram nas
sessoes previstas, salvo situagdes excecionais (consultas, agudizagdo clinica, recusas pontuais, entre
outras). Quanto aos objetivos de reabilitagdo atingidos, considera-se
que foram ultrapassados os 70% propostos (foram analisados todos os planos

efetuados no aplicativo e encerrados apds alta dos utentes), confirmando a eficdcia das
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intervencoes realizadas. éﬂff % é/

9) FISIOTERAPIA - Apesar da elevada assiduidade nos registos, a meta de 80% ndo foi atingida, uma vez
que foi dada prioridade a outros registos essenciais para o funcionamento da unidade. Importa
referir que, tendo em conta o racio de utentes, a unidade deveria dispor de 92 horas semanais de
fisioterapia, contudo, durante grande parte do ano contou apenas com 35 horas, 0 que condicionou
o cumprimento da meta estabelecida.

10) TERAPIA DA FALA - Foram atingidos 15 dos 18 objetivos propostos, o que revelou uma taxa de 83%
dos objetivos atingidos, na drea de degluticdo. Relativamente a casos de Linguagem e Comunicacio
(Afasia, Disartria, Voz), os utentes foram acompanhados em sessdes de 30/45 minutos, com
frequéncia, que variou entre trissemanal ou didria, dependendo da gravidade da sua problematica e
potencial de reabilitagdo dos mesmos. Tendo sido propostos 11 objetivos e atingidos 8, obtendo-se

uma taxa de 72

%. No que respeita as sessdes efetuadas e sessdes previstas, obteve-se uma taxa de intervencao de
89%. As intervencdes individuais previstas e n&do realizadas deveram-se ao facto de
agudizacdo/hospitalizacdo dos utentes, agravamento do seu estado geral, auséncia por consulta,
e/ou por auséncia da propria terapeuta.

11) TERAPIA DA FALA - No ano de 2024, as dinamicas propostas ndo foram realizadas como previsto.

Uma vez que, foi dada prioridade as intervengdes individuais em terapia da fala

Relativamente a atividade registou-se no ano em avaliacdo o seguinte:
Utentes admitidos em regime piiblico na UCCI no ano de 2024: 141

Total de altas efetivadas no ano de 2024:

-Objetivo terapéutico — 70

-Domicilio - 25

- Domicilio com suporte (SAD) — 14
- Domicilio com suporte (centro de dia) — 6

-Erpi- 13

- Transferéncia proximidade - 17

-Transferéncia ULDM - 15
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- Equipa Cuidados Continuados Integrados - 2

- Unidade de Convalescenca -0 W
- Centro Medicina Reabilitacdo do Sul — 6

-Agudizagbes — 6

- Alta Voluntaria - 5

-Obito — 11

-Outros- 1

Utentes admitidos em regime privado na UCC no ano de 2024: 43

Total de altas efetivadas no ano e 2024
-Objetivo terapéutico — 11

-Domicilio - 12

- Domicilio com suporte (SAD) -1

- Domicilio com suporte (centro de dia) — 1

-Erpi- 4

- Transferéncia proximidade - 5

-Transferéncia ULDM - 0

- Equipa Cuidados Continuados Integrados - 0
- Unidade de Convalescenca - 4

- Centro Medicina Reabilitagdo do Sul -0
-Agudizacées — 1

- Alta Voluntaria - 4

-Obito — 7

-Outros- 1
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Reflexdo Final — Desafios, Dificuldades e Aprendizagens

O ano de 2024 caracterizou-se por um conjunto de desafios significativos para o funcionamento
global da Unidade de Cuidados Continuados Integrados. Apesar do empenho e dedicacdo de toda a
equipa, verificaram-se diversas dificuldades que condicionaram, em alguns periodos, a plena
concretizacao dos objetivos propostos.

O maior desafio continua a ser a dificuldade em fixar profissionais, particularmente na area da
enfermagem, o que compromete o cumprimento do racio minimo exigido pela Portaria em vigor. Esta
limitag&o podera, a curto prazo, implicar uma redugéo proviséria do nimero de camas ativas, afetando a
taxa de ocupagéo global da Unidade e, consequentemente, a perda do bénus financeiro associado
(cerca de 20.000€).

No que respeita a fisioterapia, a licenga de maternidade de uma das fisioterapeutas e a baixa
prolongada da outra reduziram substancialmente a capacidade de resposta da equipa, refletindo-se na
diminuicdo da oferta de sessdes e no atraso no cumprimento de algumas metas. Apesar do apoio da
fisioterapeuta da estrutura residencial (ERPI), o contributo revelou-se essencial, mas insuficiente face as
necessidades da UCCI, tendo a equipa permanecido incompleta durante mais de um ano.

Outro constrangimento relevante prendeu-se com as constantes avarias em equipamentos
essenciais, nomeadamente do elevador e da caldeira, que exigiram reorganizacdes diarias das rotinas e
adaptagbes de servico. Estas situagdes, associadas ao desgaste natural do edificio e & necessidade de
intervencées de manutencdo e renovagdo mais frequentes, geraram desconforto e impacto no normal

funcionamento da unidade.

A auséncia de uma higienizacédo profunda e regular dos espacos foi igualmente apontada como
fragilidade, tendo originado criticas de colaboradores, utentes e familiares, assim como por parte da
prépria Equipa de Coordenacéo Local (ECL) em reunides de avaliago.
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Apesar das dificuldades identificadas, o ano de 2024 foi também um periodo de
aprendizagem e de reforgo da resiliéncia organizacional. A capacidade de adaptacédo das
equipas, a entreajuda entre servigos e a articulagdo com as estruturas de suporte permitiram
assegurar a continuidade e qualidade dos cuidados prestados, reforcando o compromisso da
Unidade com a humanizacgéo, seguranga e eficacia dos cuidados.

Para o futuro, torna-se essencial priorizar o recrutamento e retencao de profissionais,
nomeadamente de enfermagem, reforgar o plano de manutencgdo preventiva das infraestruturas
e equipamentos, e implementar medidas de melhoria continua nas condigdes de trabalho e no
ambiente fisico. Estas agbes serdo determinantes para garantir a sustentabilidade e qualidade da
resposta da Unidade, em beneficio dos utentes, das familias e da comunidade envolvente.

3. Estabelecimento Residencial, Apoio Domicilidrio e Centro de Dia

A) Enquadramento Institucional e Objetivos Gerais

A Fundagdo Joaquim Antdénio Franco e seus Pais é uma instituicao particular de solidariedade
social criada em 18/05/1961, sediada em Casével, para cumprimento de disposicio testamentéria
de Joaquim Antdnio Franco. A sua atividade iniciou em 1995 com as respostas de Centro de Dia e
Servigo de Apoio Domicilidrio. Em 2011, concretizou mais um objetivo com a criacdo das respostas
de Llar, com capacidade para 22 utentes e de uma Unidade de Cuidados Continuados com
capacidade para 21 utentes.

Em 2015 com uma nova infraestrutura, aumentou a capacidade de ERPI para 48 utentes.

B) ERPI

Esta Unidade rege-se pelo estipulado no Decreto-Lei n°101/20086, de 6 de junho, na redagao
que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n° 136/2015, de 28 de julho, e pela Portaria n® 174/2014, de
10 de setembro, pela redacéo que Ihe foi dada pela Portaria n® 50/2017, de 2 de fevereiro, e
demais normas e/ou orientagdes em vigor, assim como pelo Contrato-Programa/Acordo
celebrado entre a Fundag&o Joaquim Anténio e seus pais, a Administragdo Regional de Sadde
do Alentejo, I.P. (ARSA) e o Instituto de Seguranca Social, |.P. - Centro Distrital de Beja.

A Unidade é uma resposta promovida pela Fundagéo Joaquim Anténio Franco e Seus Pais,
adiante designada por Fundag&o e presta ainda um servico em regime autdbnomo/privado.
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A Unidade de Cuidados Continuidades Integrados (UCCI), inaugurada em 2 de Maio de 2011,
€ um estabelecimento integrado no ambito da Rede Nacional Cuidados Continuados Integrados

com a continuidade de 35 camas conforme contrato/programa-acordo, atualizado a 01/05/2020
com o surgimento da COVID-19. Até ao momento ndo se prevé redugéo das 4 camas que foram
concedidas pelo surgimento da pandemia.

A tipologia de Média Duracdo e Reabilitagdo (MDR) visa a reabilitagdo de doentes em estado
de pds- agudizagdo, com dependéncias que exigem tratamento em algumas ou todas as areas
de fisioterapia, terapias ocupacional e da fala, cuidados de enfermagem, acompanhamento
psicolégico de utentes e familiares e reinsergéo social e/ou familiar, para além do fornecimento
dos medicamentos devidamente prescritos para o processo de reabilitagdo. A Unidade obriga-se
ainda a prestacéo dos seguintes cuidados: Cuidados médicos diarios; Cuidados de enfermagem
permanentes; Cuidados de fisiatria, fisioterapia, reabilitagdo psicomotora, terapia ocupacional, e
terapia da fala, se necessarios; Prescricdo e administragdo de farmacos; Apoio psicossocial:
Higiene, conforto e alimentacdo; Convivio e lazer; Animagdo sociocultural; Apoio no
desempenho de todas as atividades da vida diaria; Apoio nas atividades instrumentais de vida
diaria e os demais servicos e atividades necessarios ao funcionamento da UCCI.

A Unidade de Cuidados Continuados (UCC-Regime Privado) tem ainda capacidade para mais
13 camas, 7 destinadas a tipologia de Longa Duragdo e Manutencdo (LDM) e 6 a MDR
respetivamente.

Introducdo e Enquadramento

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) tem como miss3o proporcionar um ambiente
seguro, acolhedor e humanizado, que assegure a satisfacdo das necessidades bdsicas e
psicossociais dos seus utentes, promovendo a qualidade de vida, o bem-estar e a dignidade da
pessoa idosa.

O presente Plano Anual de Atividades tem como finalidade estruturar, planear e dinamizar um
conjunto de agBes e iniciativas que estimulem as dimensdes fisicas, cognitiva, emocional e
relacional dos utentes, assegurando uma resposta global e integrada.

Considerando que a maioria dos utentes apresenta graus diferenciados de dependéncia e/ou
deméncia, as atividades sdo pensadas de forma flexivel, adaptando-se as capacidades individuais,
respeitando o ritmo e a histdria de vida de cada pessoa.

O plano é elaborado pela equipa técnica e operacional, promovendo uma intervengio centrada na
pessoa e na valoriza¢do da sua identidade, autonomia e bem-estar.

—eeeee e ————————————————————
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Objetivos Gerais

Promover o bem-estar fisico, psicoldgico e social dos utentes. Estimular as capacidades cognitivas
e motoras, de acordo com as potencialidades individuais. Favorecer a socializacdo, a integracdo e
o sentimento de pertenga ao grupo. Fomentar a manutenc¢do da autonomia nas atividades de vida
diaria. Proporcionar momentos de lazer, expressdo e prazer. Reforcar a autoestima e o
reconhecimento do valor pessoal e coletivo. Estimular o envolvimento da familia e da comunidade
no quotidiano da institui¢do. Assegurar uma resposta humanizada e centrada na pessoa.

Objetivos Especificos:

Desenvolver atividades de estimulagdo cognitiva e sensorial, adequadas a utentes com deméncia.
Implementar rotinas de mobilizagdo e movimento, adaptadas a diferentes niveis de dependéncia.
Promover atividades expressivas (musica, artes, reminiscéncia) que despertem memdrias e
emocdOes positivas. Dinamizar momentos de convivio e partilha que combatam o isolamento
social. Assinalar datas comemorativas e festividades, refor¢ando a ligacdo a cultura e tradi¢des.
Fomentar a participa¢do dos utentes em decisdes relacionadas com as atividades. Garantir uma
articulagdo eficaz entre os diferentes profissionais na planificagdo e execugdo das atividades.
Avaliar periodicamente o impacto das atividades no bem-estar dos utentes. Metodologia

As atividades propostas neste plano sd3o planeadas e executadas pela equipa técnica
multidisciplinar (animadora sociocultural, fisioterapeuta, enfermeira, auxiliares, dire¢do técnica),

de forma articulada e centrada nas necessidades e interesses dos utentes.

A metodologia baseia-se em:

Planeamento participativo: as atividades sdo escolhidas e ajustadas com base nas observagdes e
sugestdes dos utentes e equipa. Adaptacdo individual: todas as a¢des sdo ajustadas a capacidade
fisica e cognitiva de cada utente. Rotina estruturada: atividades regulares que reforcam a
seguranca e previsibilidade no quotidiano. Abordagem centrada na pessoa: respeito pela
individualidade, dignidade e histdria de vida. Avaliagdo continua: observacgio e registo do impacto

das atividades na funcionalidade e bem-estar.

“
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Plano Anual de Atividades — 2024

Janeiro

Boas-vindas ao ano novo;
Oficina de memorias;
Classe de movimentos;
Estimulagdo cognicdo;
Atelier culinario;

Temas de inverno.

Fevereiro

Festa de Carnaval;
Estimulagao sensorial;

Classe de movimentos;
Atelier culindrio;

Marco

Oficina da primavera;
Celebragdo do Dia da Mulher;
Classe de movimentos;
Atelier culinario;

Abril

Decoragdo de Pascoa;

Jogos de mesa;

Jogos Estimulagdo cognitiva.

Reforgar lagos afetivos e coordenagdo motora.

Maio

Atelier culinario;

Classe de Movimentos;
Jogos de Mesa;
Intercdmbio institucional;
Estimulacdo Sensorial.

Junho

Organizagao e preparacdo dos Santos Populares;
Festa tematica;

Atelier culinario;

Classe de Movimentos.

Julho
Piquenique;

“
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Atividades ao ar livre;
Classe de movimentos;
Jogos Estimulagdo cognitiva.
Jogos mesa.

Agosto
Sessdo de cinema;

Atelier Culindrio;
Classe de movimentos;
Jogos Estimulagao cognitiva.

Setembro

Jogos Estimulagdo cognitiva;
Decoragdo tematica;

Atelier Culinario;

Classe de movimentos.

Outubro

Celebracdao més ldoso;

Tarde musical;

Jogos tradicionais;

Estimular memdéria e coordenacio;

Novembro

Magusto e celebracdo de Sdo Martinho;
Classe de movimentos;

Estimulagdo cognitiva;

Intercdmbio institucional.

Dezembro

Preparagdo e Festa de Natal;

Avaliacao

A avaliagdo do plano de atividades é continua e processual, com base em:

Observagdo direta: comportamento, interesse, expressdes de prazer e interagdo.

Reunibes de equipa: analise mensal das atividades realizadas e propostas de melhoria. Feedback

das familias e parceiros.

h
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Conclusdo

O presente plano reflete o compromisso da ERPI em proporcionar um servico de qualidade,
centrado na pessoa idosa, promovendo a sua dignidade, bem-estar e felicidade ao longo de todo o

ano de 2024.

C. Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD)

Enquadramento
O Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) tem como finalidade prestar cuidados individualizados e
personalizados no domicilio de cada utente, de forma a contribuir para a melhoria da sua
qualidade de vida, mantendo-o no seu meio habitual e promovendo a autonomia pelo maior
tempo possivel.

A resposta presta servigos diariamente na localidade de Casével.

Objetivos Gerais

Assegurar a satisfacdo das necessidades bdsicas e psicossociais dos utentes no domicilio.
Promover a autonomia e a permanéncia ho meio habitual de vida. Prevenir o isolamento social e o
abandono. Favorecer o bem-estar e a seguranga no domicilio. Apoiar as familias e cuidadores

informais na prestagdo de cuidados. Garantir uma intervengdo humanizada e centrada na pessoa.

Objetivos Especificos

Realizar visitas regulares, assegurando higiene, alimentagdo e medicacdo conforme o plano
individual.

Identificar precocemente alteragdes de salde e comunicar a equipa técnica. Assinalar datas
comemorativas com gestos simbolicos (flores, postais, lembrancas). Estimular a participacdo dos
utentes nas atividades comunitarias e intergeracionais da instituicdo. Reforgar a articulagdo entre

SAD e ERPI, garantindo continuidade de cuidados.

—_————e,eee e — — — ————ee
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Metodologia

A intervencdo no SAD é baseada em principios de proximidade, personalizagdo e dignidade. As
atividades sdo planeadas de acordo com as necessidades e preferéncias individuais, respeitando o

ritmo e a rotina de cada utente.

Avaliacdo
Registos de visitas e participagdo. Observagdo e feedback dos utentes e familias. Reunides

periédicas da equipa técnica. Revisdo anual dos planos individuais de intervencao.

Conclusdo
O Plano Anual de Atividades do SAD refor¢a o compromisso institucional em prestar cuidados
humanizados, préximos e individualizados, promovendo o bem-estar e a dignidade dos utentes no

seu ambiente familiar e comunitario.

C. Casevelimpa

A Casevelimpa foi criada como "empresa de inser¢do" numa parceria com o IEFP, visando a
insercdo no mercado de trabalho de pessoas que estivessem ha algum tempo afastadas desse
mercado.

Destina-se a proporcionar a empresas, sector publico e particulares, servicos de limpeza, caiagdo,
pintura e pequenas obras de conservagdo, de cardcter pontual ou permanente. Desde 2017 a
Casevelimpa deixou de ser "empresa de inser¢do", findando a parceria com o IEFP, e passou a ser
uma resposta da Fundacdo visando a obtencdo de fundos necessdrios a sua atividade social e de
saude.

Como em anos anteriores, a Casevelimpa em 2024 tentou maximizar as receitas, controlando os
custos, de forma a proporcionar um servi¢co de qualidade aos seus clientes, e simultaneamente
maior apoio a Fundagdo na atividade para a qual foi criada, o apoio aos mais desfavorecidos.

4. Perspetivas futuras

Tal como foi referido no ponto 16 do R&C, futuro da Fundagdo passa, para além do apoio e
e e ——
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profissionalismo dos seus trabalhadores, bem como do apoio das instituicdes publicas e das
entidades bancérias, de ser encontrada uma solucdo que permita inverter os resultados negativos
dos ultimos anos. Uma das possibilidades em aberto é o arrendamento de prédios rusticos para

instalagdo de painéis solares.

Esta solugdo estd a ser estudada desde 2020 e os entraves existentes até 2023, nomeadamente
pareceres positivos do municipio e da Dire¢do Geral do Ambiente, parecem ter sido ultrapassados.
A Fundagdo estd agora a ultimar um acordo com uma entidade bancaria que ird permitir fechar

este processo.

5. Nota Final

Uma palavra de agradecimento e reconhecimento muito especial a todos os colaboradores que
trabalham diariamente nesta instituicdo que tém tido tornado possivel a manutencdo e o
desenvolvimento desta instituicdo.

Também um agradecimento especial as entidades publicas: a Administracdo Regional de Satude do
Alentejo, o Instituto de Seguranca Social, I.P. - Centro Distrital de Beja, ao IEPFP e ao Municipio de
Castro Verde pelo continuo apoio.

Um voto de agradecimento também as entidades bancdrias, aos fornecedores e aos utentes das
diversas valéncias pela confianga depositada na Fundacso.

Este Relatoério foi elaborado com base nos Relatérios de Atividade da Diretora do Estabelecimento
Residencial, Apoio Domiciliario e Centro de Dia — Dra. Elisabete, da Diretora da Unidade de

Cuidados Continuados — Dra. Mariana e do responsével da Casevelimpa — Jorge Santos.
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Casével, 10 de setembro de 2025

A Administragdo:

José Manuel Pinela Coelho Fernandes

(Presidente)

Maria Candida dJIivelra obral Parreira
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(Tesoureira)

Ana Maria Sobral Banza

s

(Secretaria)

Antdnio José Rosa de Brito

(Vogal)

Anténio José da@
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(Vogal)
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